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Expressz levél-, dokumentum- és csomagszállítás 
Európában akár 1 nap alatt is 
(aktuális szolgáltatási feltételek szerinti célállomások esetén)

a SkyNet világhálózat segítségével!
Nagy örömmel értesítjük arról, hogy a SPRINTER Futárszolgálat Kft. 2008. februárjától a 
SKYNET WORLDWIDE EXPRESS hálózat teljes jogú tagjaként, egyúttal kizárólagos képviselőjeként Magyarországon, megkezdte nemzetközi csomagszállítási tevékenységét. 
Bemutatkozunk
Rendelés leadása – árufelvétel – kézbesítés
Szolgáltatásaink, küldemény típusok
Szállítási díjak
Csomagolás   

Dokumentáció 
Vámkezelés, vámáru bejelentése
Nemzetközi szállítás
Jogi feltételek
Bemutatkozunk

A SKYNET WORLDWIDE EXPRESS nemzetközi csomagszállító és logisztikai hálózat szolgáltatásai a Föld több mint 200 országát érik el. 
A világ több mint 1100 fontos elosztási pontján nyújtunk azonnali, teljes körű, nyomon követhető dokumentum és árukézbesítést. 
Főbb elosztó központjaink: Dubai, Johannesburg, London, Miami, Szingapúr, Sydney. A hálózat székhelye Amszterdamban van.

Működésünket 1972-ben indítottuk el New York és London közötti fuvarozással. 

A SKYNET WORLDWIDE EXPRESS mára a vezető expressz futárszolgálatok egyike lett rugalmas és ügyfél-centrikus üzleti magatartásának köszönhetően. Expressz szolgáltatásunkban készen állunk figyelembe venni az Önök egyedi, speciális igényeit is a dokumentum és expressz áruszállítás területein is. Hálózatunk specialista a globális expressz légi gyorspostai (kurír) és teherszállítás területén. 

A küldemények változatos fajtáit háztól-házig rendszerben kézbesítjük.

A SKYNET WORLDWIDE EXPRESS folyamatosan dolgozik azon, hogy az ügyfélközpontú szolgáltatások legmodernebb trendjeit követve újítsa és fejlessze színvonalát. A SkyWare globális kommunikációs hálózat on-line összeköttetést biztosít az összes kiszolgálóhely között, és komplett szállítási információt nyújt a világ bármely pontján minden felhasználónak és megbízónak. 

Ha Ön olyan expressz szolgáltatót keres, aki igényeit rugalmasan, megbízhatóan és kedvező költség-szinten teljesíti, akkor nálunk jó helyen jár. Örömmel teszünk meg mindent, hogy kívánságait teljesítsük. 
Rendelés leadása – árufelvétel – kézbesítés

Szállítási igényét, kérjük, SPRINTER ügyfélszolgálatának jelezze! 
E-mailben: info@SPRINTER.hu  

Telefonon: 06-70-778-0114 • 06-70-778-0000 • 061-347-3000
Rendelések leadási határideje:  
Budapesten: 12:00-ig.
Vidéken: 12:00-ig, vagy SPRINTER területi képviselőnek átadva megyeszékhelyeken 17:00-ig. 
A vidéken átadott küldeményeket a következő munkanapon adjuk át a légi fuvarozónak! 
Rendelés módja: 

Rendelését kezdeti időszakban telefonon, majd a http://www.SPRINTER.hu/orderprog.php oldalon keresztül, internetes honlapunkon keresztül adhatja le. Ez az oldal fuvarlevél nyomtató programot biztosít, mellyel Megbízónk kinyomtatja a fuvarleveleket, és előkészíti a csomagot feladásra úgy, hogy a fuvarleveleket C/6-os méretű műanyag tasakba helyezi és felragasztja a csomagra. Ezen szolgáltatás igénybevételéhez hasznos az egyeztetés. 

Kézbesítés: 

Légi feladást követő munkanapon Európa számos városában, illetve a szállítási zónákat és a várható határidőket ismertető táblázat szerint.
Fontos! A csomag címoldalán, kérjük, tüntesse fel a Címzett telefonos elérhetőségét, ugyanis futáraink telefonos egyeztetést kezdeményezhetnek abban az esetben, ha a Címzettet nem találják a megadott szállítási címen. 

Szolgáltatásaink, küldemény típusok

Sky Boríték

• A4-es formátumú külföldi expressz dokumentumok és nyomtatványok.

• Maximális súly borítékkal: 200 gr
Sky Dokumentum

• Expressz külföldi dukumentum küldemények. 

• Dokumentumnak számít minden olyan nem kereskedelmi jellegű dokumentum küldemény, amely a célországban vám- és illetékmentesnek minősül.

• Maximális súly csomagolással: 2,5 kg
Sky Express

• Expressz áru külföldi szállítása (minták, árucikkek, stb)

• Maximális súly per szállítmány (állhat több csomagból): 69 kg
• Maximális csomagsúly: 30 kg.
• Árunak minősül minden küldemény, amely nem dokumentum, a célország előírásai szerint kereskedelmi jellegű, és vámértéke alapján illetékfizetésre kötelezett.

• Áruküldeményekhez kereskedelmi, vagy pro-forma számlát kell csatolni.

Sky Teher

• Expressz nehéz és terjedelmes áru külföldi szállítása 

• Szállítmányok súlya: 70 – 1000 kg-ig
Sky Import

• Külföldi felvételű küldemények import beszállítása Magyarországra Megbízó által megadott címre.

• A szolgáltatást külön kell egyeztetni Ügyfélszolgálatunkkal.
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Szállítási díjak
A közzétett Nemzetközi Expressz Díjtáblázat árai 2008. 03. 01-től érvényesek. 
SPRINTER minden jogot fenntart az általa kiadott szállítási feltételek megváltoztatására. 
A fuvardíjat alap esetben a Megbízó készpénzben fizeti a küldemény felvételével. 
Rendszeres, nagyobb mennyiségű feladás esetén SPRINTER Megbízó részére egyedi kedvezményes árakat és kondíciókat biztosíthat, beleértve az átutalással számla ellenében való fizetést is. Megbízó vállalja, hogy a számla keltétől számított 8 napon belül kiegyenlíti a küldemény fuvarlevélen (AWB) megjelölt helyek közötti fuvarozása után járó díjat, a fuvarozással kapcsolatos bármely forgalmi adókkal együtt. 
Fuvardíjaink kiszámítása az érvényben lévő ártáblázatunknak megfelelően történik. A célországban a Címzett köteles megfizetni valamennyi, a küldeményre terhelt importvámot, forgalmi adót és egyéb költséget a küldemény kézbesítésekor. Ha a címzett megtagadja a kifizetést, úgy Megbízó köteles teljes egészében kifizetni számunkra ezt az összeget. Az ártáblázatunkban feltüntetett szállítási díj magában foglalja az egyszerűbb vámeljárások díját, azonban fenntartjuk a jogot többlet adminisztrációs díj kiszabására abban az esetben, ha időigényes többletmunka szükséges a vámeljárás során ahhoz, hogy kézbesíteni tudjuk a küldeményüket a címzettnek. 
Ha a meghatározott időben nem kézbesítjük Megbízó küldeményét, úgy a ténylegesen nyújtott szolgáltatás díját számítjuk fel.

Mindenkor általános zálogjogunk van a birtokunkba került valamennyi küldeményre, melynek alapján jogosultak vagyunk azok tartalmát értékesíteni és a korábbi fuvarozások illetőleg kézbesített küldemények okán Önökkel szemben fennálló bárminemű követeléseinket a befolyó összegből kielégíteni. 
Árlista 

A mellékelt táblázatban keresse ki a célországhoz a megfelelő ár-zónát (A, B, C, stb.), illetve a zónához tartozó várható szállítási határidőt. 
ZÓNÁK:

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	Anglia
	Albánia
	Ciprus
	Grönland
	Algéria
	Ausztrália
	Afganisztán

	Ausztria
	Azerbajdzsán
	Feröer szk.
	Kanada
	Bahrein
	 
	Argentína

	Andorra
	Beloruszia
	Gibraltár
	Mexikó
	Egyiptom
	Fülöp szk.
	Bahama szk.

	Belgium
	Bosznia
	Izland
	USA
	Irán
	Hong Kong
	Barbados

	Bulgária
	Örményo.
	Málta
	 
	Yemen
	India
	Bermudák

	Cseho.
	Horvátország
	 
	 
	Katar
	Indonézia
	Bolívia

	Dánia
	Kanári szk.
	 
	 
	Kuvait
	Izrael
	Brazília

	Észto.
	Kazahsztán
	 
	 
	Libanon
	Japán
	Chile

	Finnország
	Macedónia
	 
	 
	Marokkó
	Kína
	Dél Afrika

	Franciaország
	Moldávia
	 
	 
	Nepál
	Korea
	Dominika

	Görögország
	Oroszország
	 
	 
	Omán
	Kambodzsa
	Ecuador

	Hollandia
	Szerbia
	 
	 
	Pakisztán
	Laosz
	El Salvador

	Írország
	Törökország
	 
	 
	Szaúd-Arábia
	Mongólia
	Ghana

	Legyelo.
	Türkmenisztán
	 
	 
	E.A. Emirátusok
	Szingapúr
	Jamaika

	Lichtenstein
	Üzbegisztán
	 
	 
	Sri Lanka
	Thaiföld
	Nigéria

	Litvánia
	 
	 
	 
	Szíria
	Taiwan
	Nicaragua

	Lettország
	 
	 
	 
	Tunézia
	Új Zéland
	Peru 

	Luxemburg
	 
	 
	 
	Vietnám
	 
	Porto Rico

	Monaco
	 
	 
	 
	 
	 
	Venezuela

	Németország
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Norvégia
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Olaszország
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Portugália
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Románia
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Spanyolország
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Svájc
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Svédország
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Szlovákia
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Szlovénia
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ukrajna
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vatikán
	 
	 
	 
	 
	 
	 


NEMZETKÖZI EXPRESSZ DÍJTÁBLÁZAT A megadott nettó árak Áfa nélkül, forintban (HUF) vannak megadva.

	Szolgáltatás             /kg/zóna
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G

	SKY boríték
	
	
	
	
	
	
	

	0,2
	5 630
	7 430
	8 630
	8 930
	8 930
	9 680
	9 680

	SKY dokumentum
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	0,5
	6 680
	8 180
	8 930
	8 930
	8 930
	11 120
	11 120

	1,0
	10 130
	14 180
	17 780
	17 780
	17 780
	18 600
	18 600

	1,5
	12 080
	15 300
	20 780
	21 680
	21 680
	27 450
	27 450

	2,0
	14 100
	17 030
	22 300
	24 900
	24 900
	32 400
	32 400

	2,5
	16 050
	18 150
	23 930
	28 880
	28 880
	36 675
	36 675

	SKY expressz
	
	
	
	
	
	
	

	0,5
	7 430
	10 430
	16 580
	16 430
	16 430
	19 430
	19 430

	1,0
	10 130
	14 400
	22 400
	20 630
	20 630
	25 580
	25 580

	1,5
	12 080
	16 350
	25 900
	24 600
	24 600
	27 450
	27 450

	2,0
	14 100
	18 300
	29 800
	28 430
	28 430
	32 400
	32 400

	2,5
	16 010
	20 250
	34 280
	32 400
	32 400
	37 730
	37 730

	3,0
	16 680
	21 900
	36 930
	34 880
	34 880
	40 950
	40 950

	3,5
	19 200
	23 550
	39 680
	37 430
	37 430
	44 850
	44 850

	4,0
	20 780
	25 130
	42 300
	40 580
	40 580
	48 830
	48 830

	4,5
	22 350
	26 780
	43 960
	42 380
	42 380
	52 650
	52 650

	5,0
	23 930
	28 280
	47 930
	45 530
	45 530
	55 950
	55 950

	5,5
	24 900
	30 980
	49 430
	47 400
	47 400
	59 100
	59 100

	6,0
	25 880
	32 030
	51 680
	49 130
	49 130
	60 900
	60 900

	6,5
	26 850
	32 400
	52 350
	50 250
	50 250
	63 380
	63 380

	7,0
	27 830
	33 450
	53 650
	51 980
	51 980
	65 930
	65 930

	7,5
	28 730
	33 900
	56 130
	53 780
	53 780
	67 650
	67 650

	8,0
	29 700
	34 880
	57 380
	54 830
	54 830
	70 880
	70 880

	8,5
	30 680
	35 250
	58 800
	56 630
	56 630
	74 030
	74 030

	9,0
	31 650
	36 980
	62 030
	59 780
	59 780
	75 900
	75 900

	9,5
	32 630
	37 430
	64 350
	60 900
	60 900
	78 300
	78 300

	10,0
	33 600
	40 430
	66 700
	62 630
	62 630
	79 500
	79 500

	10,5
	34 280
	40 950
	68 930
	63 750
	63 750
	81 200
	81 200

	11,0
	34 950
	42 000
	71 200
	64 800
	64 800
	83 700
	83 700

	11,5
	35 630
	42 380
	72 080
	65 930
	65 930
	86 200
	86 200

	12,0
	36 300
	43 430
	74 030
	66 900
	66 900
	88 980
	88 980

	12,5
	36 980
	43 800
	75 450
	68 030
	68 030
	89 030
	89 030

	13,0
	37 650
	44 850
	77 700
	69 080
	69 080
	90 830
	90 830

	13,5
	38 330
	45 230
	79 200
	70 200
	70 200
	92 550
	92 550

	14,0
	38 780
	46 280
	80 550
	71 180
	71 180
	93 680
	93 680

	14,5
	39 680
	47 400
	82 880
	72 300
	72 300
	95 400
	95 400

	15,0
	39 900
	48 380
	85 200
	73 350
	73 350
	96 530
	96 530

	15,5
	41 030
	49 500
	85 730
	74 480
	74 480
	98 250
	98 250

	16,0
	41 100
	50 550
	86 930
	75 450
	75 450
	99 380
	99 380

	16,5
	41 700
	51 680
	87 530
	76 580
	76 580
	101 100
	101 100

	17,0
	42 230
	52 650
	88 800
	77 630
	77 630
	102 300
	102 300

	17,5
	42 830
	53 100
	89 400
	78 750
	78 750
	104 000
	104 000

	18,0
	43 350
	54 080
	89 780
	79 730
	79 730
	105 100
	105 100

	18,5
	43 950
	54 530
	90 300
	80 850
	80 850
	106 900
	106 900

	19,0
	44 480
	55 500
	90 750
	81 900
	81 900
	108 000
	108 000

	19,5
	45 080
	55 950
	91 230
	83 025
	83 025
	110 000
	110 000

	20,0
	45 600
	56 930
	92 480
	83 930
	83 930
	110 800
	110 800

	SÚLY FELÁR további         kg-onként, 69 kg-ig
	1 100
	1 800
	2 400
	2 700
	2 700
	3 400
	3 400

	SKY TEHER
	
	
	
	
	
	
	

	70,0
	98 000
	14 600
	16 100
	21 800
	21 800
	27 800
	27 800

	SÚLY FELÁR további         kg-onként, 1000 kg-ig
	1 100
	1 800
	2 400
	2 700
	2 700
	3 400
	3 400


ZÓNABEOSZTÁS ÉS SZÁLLÍTÁSI HATÁRIDŐK

	Ország
	Zóna
	Nap
	Ország
	Zóna
	Nap
	Ország
	Zóna
	Nap
	Ország
	Zóna
	Nap

	Afganisztán
	G
	8-9
	Etiópia
	G
	3-5
	Kanári-szk.
	B
	2-3
	Oroszország
	B
	3-5

	Albánia
	B
	2-4
	Feröer-szk.
	C
	3-5
	Katar
	E
	3-5
	Pakisztán
	E
	2-4

	Algéria
	E
	2-5
	Fidzsi-szk.
	G
	3-5
	Kazahsztán
	B
	4-5
	Panama
	G
	4

	Andorra
	A
	1-2
	Finnország
	A
	1
	Kenya
	G
	2-4
	Paraguay
	G
	4

	Anglia
	A
	1
	Franciaország
	A
	1
	Kína
	F
	3-5
	Peru
	G
	4

	Argentína
	G
	4
	Fülöp-szk.
	F
	3-5
	Kolumbia
	G
	4-5
	Portugália
	A
	1

	Ausztrália
	F
	3-4
	Gabon
	G
	2-5
	Kongó
	G
	3-5
	Puerto Rico
	G
	4

	Ausztria
	A
	1
	Gambia
	G
	2-5
	Kuwait
	E
	2-4
	Románia
	A
	1-2

	Azerbajdzsán
	B
	4-5
	Ghána
	G
	2-5
	Laosz
	F
	5-7
	Seychelle-szk.
	G
	3-5

	Bahama-szk.
	G
	3-4
	Gibraltár
	C
	2-3
	Lengyelország
	A
	1
	Spanyolország
	A
	1

	Bahrein
	E
	2-4
	Görögország
	A
	1
	Lettország
	A
	2-4
	Srí Lanka
	E
	3-4

	Bangladesh
	E
	3-5
	Grenada
	G
	3-4
	Libanon
	E
	2-5
	Svájc
	A
	1-2

	Barbados
	G
	3-4
	Grönland
	D
	2-3
	Libéria
	G
	3-5
	Svédország
	A
	1

	Belgium
	A
	1
	Grúzia
	B
	3-4
	Liechtenstein
	A
	1-2
	Szaúd-Arábia
	E
	2-3

	Belize
	G
	3-4
	Guatemala
	G
	4
	Litvánia
	A
	3-4
	Szenegál
	G
	2-4

	Belorusszia
	B
	3-4
	Guinea
	G
	3-4
	Luxemburg
	A
	1-2
	Szerbia és Mont.
	B
	2-4

	Bermuda-szk.
	G
	3-4
	Guyana
	G
	4-5
	Macedónia
	B
	3-5
	Szingapúr
	F
	3-3

	Bolívia
	G
	4
	Haiti
	G
	3-5
	Madagaszkár
	G
	3-6
	Szíria
	E
	3-5

	Bosznia
	B
	2-4
	Holland Antillák
	G
	3-4
	Magyarország
	X
	1-2
	Szlovénia
	A
	2-4

	Brazília
	G
	4-5
	Hollandia
	A
	1
	Malajzia
	F
	3-5
	Szudán
	G
	3-5

	Bulgária
	A
	1
	Honduras
	G
	5
	Malawi
	G
	3-5
	Tajvan
	F
	3

	Chile
	G
	4
	Hong Kong
	F
	3
	Maldív-szk.
	G
	3-3
	Tanzánia
	G
	2-4

	Ciprus
	C
	2-3
	Horvátország
	B
	2-3
	Málta
	C
	1-2
	Thaiföld
	F
	2-3

	Costa Rica
	G
	4
	India
	F
	3-4
	Marokkó
	E
	2-4
	Törökország
	B
	1-2

	Cseh Köztársaság
	A
	1
	Indonézia
	F
	3-4
	Mexikó
	D
	4
	Tunézia
	E
	2-3

	Dánia
	A
	1
	Irán
	E
	2-3
	Moldova
	B
	4-6
	Türkmenisztán
	B
	3-5

	Dél-Afrikai Közt.
	G
	2-4
	Írország
	A
	1
	Monaco
	A
	1-2
	Uganda
	G
	3-5

	Dominika
	G
	3-4
	Izland
	C
	2
	Mongólia
	F
	5-6
	Új-Zéland
	F
	3-5

	Egyesült Államok
	D
	3
	Izrael
	F
	2-3
	Mozambik
	G
	3-6
	Ukrajna
	A
	2-4

	(Arab) Emirátusok
	E
	2-3
	Jamaika
	G
	4-5
	Németország
	A
	1
	Uruguay 
	F
	4

	Egyiptom
	E
	2-4
	Japán
	F
	2-3
	Nepál
	E
	3-5
	Üzbegisztán
	B
	3-5

	El Salvador
	G
	4
	Jemen
	E
	3-5
	Nicaragua
	G
	4
	Vatikán
	A
	1

	Equador
	G
	4
	Jordánia
	E
	2-5
	Nigéria
	G
	3-5
	Venezuela
	G
	4-5

	Észak-Afrikai Közt.
	G
	2-3
	Kambodzsa
	F
	3-5
	Norvégia
	A
	1-2
	Vietnám
	E
	3-5

	Észak-Korea
	F
	3-4
	Kamerun
	G
	2-5
	Olaszország
	A
	1
	Zambia
	G
	3-4

	Észtország
	A
	1
	Kanada
	D
	3
	Omán
	E
	2-4
	Zimbabwe
	G
	2-5


X - Bővebb információ a www.sprinter.hu oldalon.  Belföldi díjszabás szerint!
A közölt árak szállítmányonként értendőek. Egy szállítmány maximális súlya: 69 kg, de a szállítmány több csomagból is állhat! Ha az egy címre összeállított szállítmány 69kg-nál nagyobb összsúlyú, úgy 69kg-os szállítmányonként külön-külön fuvarleveleken lehet azt feladni.
Terjedelmes küldemény esetében volumetrikus (térfogatsúlyos) számítást alkalmazunk, ahol a számítás alapja a következő: az oldalak szorzatát osztjuk 6000-rel, tehát  6dm3 = 1kg. A fuvardíjat a küldemény tényleges súlya, vagy annak ún. térfogatsúlya alapján számítjuk ki - attól függően, hogy melyik érték a magasabb. A konkrét fuvardíj a légitársaság átminősítése miatt repülőgépre rakodás előtt módosulhat; az ebből adódó fuvardíj-különbözetet SPRINTER jogosult utólag kiszámlázni Megbízónak. 

Áraink az alábbi szolgáltatásokat tartalmazzák:
• Ingyenes árufelvétel, egyeztetett időpontban és helyen Megrendelő címén
• Háztól–házig szállítás és kézbesítés
• Információ az átvevő nevéről és az átvétel időpontjáról a SkyCom2000.com-on
• A belföldi csomagátvétel interneten keresztül történő ellenőrzési lehetősége a szállítólevelek szkennelt példánya alapján

• Helytelen belföldi címzés esetén automatikus címnyomozás, címre kézbesítés, a jó címről jelentés

Csomagolás   
Maximális csomagméret és szállítmányméret: 50 x 50 x 50 cm!

Maximális csomagsúly: 30 kg!
Azért, hogy küldeményét hatékonyan és idejében kézbesíthessük, fontos, hogy az megfelelő minőségű csomagolással legyen ellátva. A szállításhoz díjmentes SkyNet-es csomagolást adunk Önnek. Egységes méretű és teherbírású csomagolást használunk. A szállítmány minden egyes elemét külön kell csomagolni, és a gyűjtő csomagot biztosítani kell szétrázódás, elmozdulás ellen. Törékeny darabokat megfelelő merevségű borítással és ütéselnyelő belső térkitöltővel kell ellátni. Folyékony áru esetén biztosítani kell a védelmet kiömlés, kinyílás, szivárgás ellen.
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Dokumentáció 
A SkyBill lényegében egy légi fuvarlevél (AirWayBill), amely egyúttal Áruszállítási Szerződésként is szolgál, rögzítve az összes fontos megbízási információt. Áruküldemények (nem dokumentum, azaz Non-Doc kategória) esetén a kereskedelmi Pro-Forma számla (Pro-Forma Invoice) csatolása kötelező.
Ha pontatlan címzés miatt nem tudunk kézbesíteni egy küldeményt, minden ésszerű erőfeszítést megteszünk a helyes cím felkutatására. Értesítjük a Megbízót a helyesbítésről, és a küldeményt a helyes címre kézbesítjük, illetőleg megkíséreljük ott kézbesíteni. Pótdíjat számíthatunk fel, ha a helyes cím eltér a fuvarlevélen vagy a küldeményre ragasztott címkén feltüntetettől.
Vámkezelés, vámáru bejelentése
Import beérkező küldemények vámkezeltetését kizárólag vám- és illetékmentes viszonylatok esetében vállaljuk el Megbízóink/Címzettjeink részére. Export küldemények esetében elvégezzük a megfelelő export vámoltatást. 1000 Euro feletti értékű szállítmányhoz kötelező csatolni az Egységes Vámáru Nyilatkozatot, a vámkezelési Megbízási Szerződést, és a Cégbírósági bejegyzés másolatát.

Megbízó meghatalmazza SPRINTERt küldeménye vámkezelésére, és ezennel igazolja, hogy SPRINTER jogosult más vámügynököt megbízni a vámkezelés végrehajtásával és a vámeljárás lefolytatásával. Ha bármely vámhatóság további dokumentációt követel, úgy Megbízó felelőssége, hogy saját költségére elkészítse a kívánt dokumentációt. 

Megbízó vállalja, hogy ha a Címzett a rá hárított összegeket nem hajlandó SPRINTERnek kifizetni, úgy azokat Megbízó megfizeti, a többletmunkával járó ügyintézési díjjal együtt. SPRINTER törekszik arra, hogy a küldeményekkel kapcsolatos vámkezelési eljárások minél előbb megvalósuljanak, de nem vállal felelősséget olyan késedelmekért, veszteségekért vagy károkért, amelyeket vámhivatalok, vagy más kormányzati szervek, hatóságok eljárásai okoznak.
 SPRINTER az EU-n kívüli nemzetközi forgalomban kizárólag DDU (Delivered Duty Unpaid: költség és kockázat vámfizetés nélkül a célállomásig Feladót terheli), vagy DDP (Delivered Duty Paid: költség és kockázat vámfizetéssel a célállomásig Feladót terheli) paritással vállal export csomagtovábbítást. Különleges vámkezelési megbízásokat SPRINTER kizárólag előzetes megállapodás alapján teljesít! SPRINTER export megbízások esetén abból indul ki, hogy a vele közölt paritások helyességéért Megbízó helytáll. Ezért ha a paritás szerint a külföldi átvevőnek kell vámot, adókat, díjakat, költségeket vagy ráfordításokat megfizetnie, vagy ha ilyenek a külföldi átvevő miatt merülnek fel, a belföldi Megbízónak meg kell térítenie azokat a ráfordításokat SPRINTER részére, amelyeket a külföldi átvevő nem egyenlített ki.
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Nemzetközi szállítás

A SKYNET WORLDWIDE EXPRESS nyújtja Sprinter Futárszolgálat Kft. által Magyarországon a legkedvezőbb nemzetközi háztól-házig szállítást. Az egész világon továbbítjuk expressz légi szállítással dokumentum- és áruküldeményeit. 
A nap 24 órájában éjjel-nappal nyomon követheti küldeményeit on-line internetes (Track&Trace) rendszerünkben.

Európai SkyNet célállomások (SkyNet Gateways)  

Európai elosztó központjaink városainak többségében 24 órás kézbesítés lehetséges!
A várható szállítási határidőkről érdemes Ügyfélszolgálatunkkal egyeztetnie.
Csomagkövetés, kézbesítési információk a www.skycom2000.com internetes nemzetközi csomag-információs portálon kaphatóak:
Az űrlap teteje
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Itt kérjük, adja meg SkyBill számát (tehát AWB Nr.):
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	Vagy adja meg a szállító Referencia Számát (Ref. Nr.):
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Jogi feltételek

SPRINTER a csomag- és dokumentumszállítási feladatokat partnerével, a SKYNET WORLDWIDE EXPRESS hálózattal, mint Szállító Partnerrel stratégiai együttműködésben látja el. 
SKYNET WORLDWIDE EXPRESS vagy SPRINTER (Szállító Partnerek) felelőssége a nemzetközi szállítások során:
Nem szállítható küldemények
SPRINTER nem szállít veszélyes árukat, ideértve a Nemzetközi Polgári Repülési Szervezet (ICAO) Műszaki Utasításai előírásaiban, a Nemzetközi Légifuvarozási Szövetség (IATA) veszélyes áruk szabályzatában, a Nemzetközi Tengerészeti Veszélyes Áruk Szabályzatában (IMDG), a Veszélyes Áruk Nemzetközi Közúti Szállításáról szóló európai megállapodásban (ADR) vagy bármely más, a veszélyes áruk szállítására vonatkozó nemzeti vagy nemzetközi szabályokban meghatározott árukat. Megbízó kijelenti, hogy a feladott küldemények alkalmasak a továbbításra, egyidejűleg tudomásul veszi, hogy SPRINTERnek joga van a küldeményt visszautasítani, ha:
– a küldeményt az IATA (Nemzetközi Légiforgalmi Egyesülés), az ICAO (Nemzetközi Polgári Légügyi Szervezet), vagy bármely közigazgatási szerv, vagy a szállítási tevékenység vonatkozásában hatáskörrel rendelkező egyéb szervezet kockázatos, veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak korlátozással elfogadható küldeménynek minősítette,

– az ügyfél nem tette meg a vonatkozó vámszabályok alapján szükséges vámnyilatkozatot; 

– állat, arany, ezüst, bemutatóra szóló értékpapír, nemesfémek és drágakövek, lőfegyver, lőfegyver-alkatrészek, lőszer, emberi maradványok, pornográfia, tiltott narkotikumok és tiltott gyógyszerek. 
Hatósági engedélyhez kötött termékek szállítása esetén a Megbízónak (a Feladónak) kell a szükséges engedélyeket beszerezni és a szállítmányhoz csatolni. 

Felmerülő további költségek
Megbízó (a küldemény Feladója) köteles megfizetni, illetve megtéríteni valamennyi, a küldeménnyel kapcsolatos díjat, raktárköltséget, vámot, illetéket és adót, amely a szolgáltatás következtében Megbízó, a Címzett, vagy harmadik fél megbízásából a Szállító Partnereknél felmerül. Megbízó köteles megtéríteni minden olyan igényt, kárt, bírságot és költséget, amely abból ered, hogy a küldemény nem volt továbbításra alkalmas.
Felelősség

Szállító Partnerek valamennyi, a csomag, vagy dokumentum továbbítás során folytatott tevékenységével kapcsolatos felelőssége nem terjed ki az elmaradt haszonra és a következményes károkra. Amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, minden egyéb kár, költség, veszteség vonatkozásában kizárt a  Szállító Partnerek kárfelelőssége (ideértve, de nem korlátozva: elmaradt nyereség, elmaradt bevétel, elmaradt kamat, elmaradt jövőbeli üzletből eredő károk), függetlenül attól, hogy a veszteség, vagy kár egyedi, indirekt, még abban az esetben is, ha a felmerülő veszélyt a küldemény átvétele előtt, vagy után a Szállító Partnerek tudomására hozták, mivel a speciális kárveszély esetén Megbízó biztosítási lehetőséggel élhet. 

Amennyiben a szállítás légi, közúti, vagy egyéb szállítási módok kombinációjával történik, az ellenkezőjének bizonyítása hiányában, a káreseményt a fuvarozás során bekövetkezett káreseménynek kell tekinteni. 

Szállító Partnerek felelőssége valamennyi szállított küldeménynél külön értéknyilvánítás nélkül 200 EUR-ig terjed, a szállítási díjak ezen áruértékig tartalmazzák a biztosítást. 200 EUR biztosítási érték felett értéknyilvánítást kell alkalmazni, és Megbízónak meghatározott biztosítási díjat kell fizetnie, vagy a küldeményre külön saját biztosítást kell kötnie. Ezek elmulasztása esetén Megbízó vállalja a küldeménnyel kapcsolatos kárveszélyt.

2000 EUR feletti értékű csomag, szállítmány nem adható fel jelen szolgáltatás keretein belül. 

Küldeményenként egy kárigényt lehet érvényesíteni, és ennek körében valamennyi azzal kapcsolatban felmerült igényt teljesen és együttesen kell rendezni. Feltétele, hogy Megbízó a megfelelő Biztosítás rovatot a fuvarlevélen kitölti, vagy az on-line rendszerben az áruérték rovatot kitölti, és a megfelelő biztosítási díjat megfizeti. A biztosítás nem terjed ki a közvetett károkra, elmaradt haszonra és veszteségekre, valamint a késedelemből származó károkra.
A szállító felelősségét (SWE) a szállítás közben keletkezett árukárokért (sérülés, elvesztés) a Varsói Egyezmény határozza meg, a Hágai Konvenció jegyzőkönyve szerint. A szállítói felelősségvállalás nem helyettesíti a kereskedelmi árubiztosítást. 

Késedelem
Amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, a szállítási idő nem garantált, mindazonáltal a Szállító Partnerek mindent megtesznek azért, hogy a küldeményt a vállalt, megfelelő időben kézbesítsék. Amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, egyik Szállító Partner sem felelős a késedelemből eredő károkért, veszteségekért.
Visszaküldött, nem kézbesített csomagok

Amennyiben a Címzett kézbesítéskor nem kéri a csomagot, egyeztetés után Megbízó dönt a csomag sorsáról, és egyezteti Szállító Felekkel az esetleges visszaszállítás kondícióit.

Vis major

Szállító Partnerek nem felelősek a küldeményben hatáskörükön kívül eső okból bekövetkező károsodásokért. Ezek, ideértve, de nem korlátozva: természeti csapás, pl. földrengés, ciklon, vihar, árvíz, köd, háború, repülőgép szerencsétlenség, embargó; a küldemény természetéből, tulajdonságából fakadó bármilyen hiba, hiányosság, még ha erről a küldemény átvételekor Szállító Partnernek tudomása is volt; zavargás, lázadás; a Partnerek hatáskörén kívüli személy, pld. Megbízó, a Címzett, harmadik fél, vám, vagy egyéb közigazgatási hatóságok cselekménye, vagy mulasztása; tüntetés, sztrájk; és elektronikus adathordozón vagy fotografikus úton rögzített információk, képek, adatok elektronikus, vagy mágneses behatásból származó megsemmisülése, vagy károsodása.
Varsói Egyezmény

Amennyiben a küldemény szállítási útvonala a feladó országon kívüli végcélt, vagy megállást foglal magában, akkor a Varsói Egyezmény szabályozza, és a legtöbb esetben korlátozza a Partnerek felelősségét.
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