Tájékoztató a Sprinter Romániai expressz csomagszállítási szolgáltatásáról 
Rendelés leadása–Árufelvétel–Kézbesítés

Kérjük, jelezze szállítási igényét a Sprinter Ügyfélszolgálatának 

e-mail: info@sprinter.hu  
telefon: 06 70 778 0114 • 06 70 778 0000 • 06 1 347 3000
2 munkanapos szállítás Magyarországról egész Románia területére
Rendelésleadás: A napon 12 óráig, vagy Sprinter területi képviseleteken átadva 17 óráig. 

Árufelvétel: A napon 16 óráig, vagy Sprinter területi képviseleteken átadva 16 óráig, vagy Sprinter központban átadva 17 óráig. 
Kézbesítés: C napon egész Románia területén.

Rendelést kezdeti időszakban telefonon, majd a http://www.sprinter.hu/orderprog.php oldalon, internetes honlapunkon keresztül adhat le. Ez az oldal fuvarlevél nyomtató programot biztosít, mellyel Megbízó kinyomtatja a fuvarleveleket, és előkészíti a csomagokat a feladásra úgy, hogy a fuvarleveleket, C/6-os méretű műanyag tasakba helyezi és felragasztja a csomagra. Ezen szolgáltatás igénybevételéhez hasznos az egyeztetés. 
Fontos! A csomag címoldalán kérjük feltüntetni telefonos elérhetőséget, ugyanis futáraink telefonos egyeztetést kezdeményezhetnek abban az esetben, ha a Címzettet nem találják a megadott szállítási címen. Amennyiben nem szeretnék, hogy a küldeményen telefonszám is szerepeljen, kérjük, rendelése leadásánál a „megjegyzés” rovatban ezt jelezze részünkre.

Szállítási alapdíjak

Az alábbiakban közölt árak 2008. január 1-jétől érvényesek. 
SPRINTER minden jogot fenntart szállítási feltételeinek megváltoztatására. 
A fuvardíjat alap esetben a Megbízó fizeti átutalással.

A közölt árak szállítmányonként értendőek.  

Egy szállítmány maximális súlya: 50kg, de a szállítmány több csomagból is állhat! 
Ha az egy címre összeállított szállítmány 50kg-nál nagyobb összsúlyú, úgy 50 kg-os szállítmányonként külön-külön fuvarleveleken lehet azt feladni.
Terjedelmes küldemény esetében volumetrikus (térfogatsúlyos) számítást alkalmazunk, ahol a számítás alapja a következő: az oldalak szorzatát osztjuk 6000-rel, tehát  6dm3 = 1 kg.

Maximális csomagméret és szállítmányméret: 70x70x70 cm! 

Magyarország–Románia csomagszállítási árlista (Ft)
	Súly
	2 munkanapos
	Szombati

	    0,1–2 kg
	2 590 Ft
	4 490 Ft

	    2,1–3 kg
	2 890 Ft
	4 990 Ft

	    3,1–5 kg
	3 090 Ft
	5 490 Ft

	  5,1–10 kg
	3 390 Ft
	5 990 Ft

	10,1–20 kg
	3 710 Ft
	6 625 Ft

	20,1–25 kg
	3 990 Ft
	7 420 Ft

	25,1–30 kg
	4 240 Ft
	7 950 Ft

	30,1–35 kg
	4 505 Ft
	8 480 Ft

	35,1–40 kg
	4 770 Ft
	9 010 Ft

	40,1–45 kg
	5 300 Ft
	9 540 Ft

	45,1–50 kg
	5 830 Ft
	           10 070 Ft

	A megadott árak nem tartalmazzák Áfá-t.


Biztosítási díj

	Biztosított pontos érték (RON)
	Átszámított érték körülbelül

(80 Ft/RON) 
	Biztosítás (Ft)

	          0–625 RON
	            0–50 000 Ft
	      0 Ft

	      626–940 RON
	    50 001–75 000 Ft
	   300 Ft

	   941–1 250 RON
	  75 001–100 000 Ft
	   600 Ft

	1 251–1 875 RON
	100 001–150 000 Ft
	1 200 Ft

	1 851–3 750 RON
	150 001–300 000 Ft
	2 000 Ft

	3 751–6 250 RON
	300 001–500 000 Ft
	3 000 Ft

	SPRINTER a szállítmányra 6 250 RON értékig vállal felelősséget. 

A 6 250 RON érték feletti részre Megbízó feladata a biztosítás megkötése.


Románia–Magyarország import árulehívás
	Súly
	2 munkanapos

	    0,1–2 kg
	  3 590 Ft

	    2,1–3 kg
	  4 390 Ft

	    3,1–5 kg
	  5 890 Ft

	  5,1–10 kg
	  6 890 Ft

	10,1–20 kg
	  8 990 Ft

	20,1–25 kg
	  9 990 Ft

	25,1–30 kg
	11 190 Ft

	30,1–35 kg
	13 790 Ft

	35,1–40 kg
	14 590 Ft

	40,1–45 kg
	15 690 Ft

	45,1–50 kg
	16 590 Ft

	Felár szombati kézbesítésre: +100%


A fenti táblázat arra az esetre vonatkozik, amikor Megrendelő Magyarországra hozat be csomagot Romániából, ahol Curiero veszi fel a küldeményt, Magyarországon pedig Sprinter futára kézbesít, akinél Megbízó kézbesítéskor fizeti az import fuvardíjat forintban. 
Gazdaságos utánvét beszedési csomag
Utánvételes készpénz kezelési, díjak romániai OTP számlára:

	Beszedett utánvét (RON)
	Utánvét díj (Ft)

	          0–150 RON
	   930 Ft

	      151–300 RON
	 1 200 Ft

	      301–700 RON
	 1 460 Ft

	   701–1 300 RON
	 1 890 Ft

	1 301–2 000 RON
	 2 200 Ft

	2 001–4 000 RON
	 4 000 Ft


Az utánvét elszámolásának feltételei:  
Ebben az esetben Megbízónak rendelkeznie kell egy RON folyószámlával Romániában az OTP Banknál. Az utánvét elszámolása és átutalása hetente kétszer (hétfőn és szerdán) automatikusan megtörténik. Románián belül (az utánvétes összegek beszedésének országában) az átutalások bankköltségét SPRINTER vállalja; ez az árban benne foglaltatik.

Kényelem utánvét csomag
Utánvételes készpénz kezelési díjak magyarországi bankszámlára utalva:

	Beszedett utánvét (RON)
	Utánvét díj (Ft)

	          0–600 RON
	 3 000 Ft

	   601–1 250 RON
	 4 000 Ft

	1 251–1 900 RON
	 5 000 Ft

	1 901–2 500 RON
	 6 000 Ft

	2 501–3 000 RON
	 7 000 Ft

	3 001–3 500 RON
	 8 000 Ft

	3 501–4 000 RON
	 9 000 Ft


Az utánvét elszámolásának feltételei magyarországi bankszámlára utalás esetén:
Ebben az esetben a Megbízó számára az egész pénzkezelési folyamatot SPRINTER intézi, és a beszedett utánvétet a Megbízó által megadott magyarországi bankszámlára utalja át forintban. 
Az utánvét elszámolása és átutalása hetente kétszer (hétfőn és szerdán) automatikusan megtörténik. 
A fenti díjak tartalmazzák az utánvét beszedés, az átváltás és átutalás költségeit.
Megbízó tudomásul veszi, hogy SPRINTER az átutalás indításának napján érvényes átváltási árfolyamon utalja Megbízó magyarországi bankszámlájára a beszedett utánvét összegét forintban. 
A deviza átváltásának árfolyamkockázatát minden esetben Megbízó viseli.

Jogi feltételek

SPRINTER a csomag- és dokumentumszállítási feladatokat román partnerével a CURIERO céggel mint Szállító Partnerrel stratégiai együttműködésben látja el. CURIERO vagy SPRINTER (Szállító Partnerek) felelőssége a nemzetközi szállítások során:

Nem szállítható küldemények:
Megbízó kijelenti, hogy a feladott küldemények alkalmasak a továbbításra, egyidejűleg tudomásul veszi, hogy Sprinternek joga van a küldeményt visszautasítani, ha:

• a küldeményt az IATA (Nemzetközi Légiforgalmi Egyesülés), az ICAO (Nemzetközi Polgári Légügyi Szervezet), vagy bármely közigazgatási szerv, vagy a szállítási tevékenység vonatkozásában hatáskörrel rendelkező egyéb szervezet kockázatos, veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak korlátozással elfogadható küldeménynek minősítette,

• az ügyfél nem tette meg a vonatkozó vámszabályok alapján szükséges vámnyilatkozatot; 

• állat, arany, ezüst, bemutatóra szóló értékpapír, nemesfémek és drágakövek, lőfegyver, lőfegyver-alkatrészek, lőszer, emberi maradványok, pornográfia, tiltott narkotikumok és tiltott gyógyszerek. 
Hatósági engedélyhez kötött termékek szállítása esetén a Megbízónak (a Feladónak) kell a szükséges engedélyeket beszerezni és a szállítmányhoz csatolni. 

Felmerülő további költségek:

Megbízó (vagyis a küldemény Feladója) köteles megfizetni, illetve megtéríteni valamennyi, a küldeménnyel kapcsolatos díjat, raktárköltséget, vámot, illetéket és adót, amely a szolgáltatás következtében Megbízó, a Címzett, vagy harmadik fél megbízásából a Szállító Partnereknél felmerül. Megbízó köteles megtéríteni minden olyan igényt, kárt, bírságot és költséget, amely abból ered, hogy a küldemény nem volt továbbításra alkalmas.
Felelősség:
• Szállító Partnerek valamennyi, a csomag, vagy dokumentum továbbítás során folytatott tevékenységével kapcsolatos felelőssége nem terjed ki az elmaradt haszonra és a következményes károkra. 

• Amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, minden egyéb kár, költség, veszteség vonatkozásában kizárt. A Szállító Partnerek kárfelelőssége (ideértve, de nem korlátozva: elmaradt nyereség, elmaradt bevétel, elmaradt kamat, elmaradt jövőbeli üzletből eredő károk), függetlenül attól, hogy a veszteség, vagy kár egyedi, indirekt, még abban az esetben is, ha a felmerülő veszélyt a küldemény átvétele előtt, vagy után a Szállító Partnerek tudomására hozták, mivel a speciális kárveszély esetén Megbízó biztosítási lehetőséggel élhet. 

• Amennyiben a szállítás légi, közúti, vagy egyéb szállítási módok kombinációjával történik, az ellenkezőjének bizonyítása hiányában, a káreseményt a fuvarozás során bekövetkezett káreseménynek kell tekinteni. 

• A Szállító Partnerek felelőssége valamennyi szállított küldeménynél külön értéknyilvánítás nélkül 200 EUR-ig terjed, a szállítási díjak ezen áruértékig tartalmazzák a biztosítást. 200 EUR biztosítási érték felett értéknyilvánítást kell alkalmazni és Megbízónak meghatározott biztosítási díjat kell fizetnie, vagy a küldeményre külön saját biztosítást kell kötnie. Ezek elmulasztása esetén Megbízó vállalja a küldeménnyel kapcsolatos kárveszélyt.

• 2000 EUR feletti értékű csomag, szállítmány nem adható fel jelen szolgáltatás keretein belül. 

• Küldeményenként egy kárigényt lehet érvényesíteni, amely során valamennyi, az azzal kapcsolatban felmerült igényt teljesen és együttesen kell rendezni. Feltétele, hogy Megbízó a megfelelő Biztosítás rovatot a fuvarlevélen kitölti, vagy az on-line rendszerben az áruérték rovatot kitölti és a megfelelő biztosítási díjat megfizeti. A biztosítás nem terjed ki a közvetett károkra, elmaradt haszonra és veszteségekre, valamint a késedelemből származó károkra.
Késedelem:
Amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, a szállítási idő nem garantált, mindazonáltal a Szállító Partnerek mindent megtesznek azért, hogy a küldeményt a vállalt, megfelelő időben kézbesítsék. Amennyiben jogszabály eltérően nem rendelkezik, egyik Szállító Partner sem felelős a késedelemből eredő károkért, veszteségekért.
Vis major:
A Szállító Partnerek nem felelősek a küldeményben, a hatáskörükön kívül eső okból bekövetkező károsodásokért. Ezek, ideértve, de nem korlátozva: természeti csapás, pl. földrengés, ciklon, vihar, árvíz, köd, háború, repülőgép szerencsétlenség, embargó; a küldemény természetéből, tulajdonságából fakadó bármilyen hiba, hiányosság, még ha erről a küldemény átvételekor Szállító Partnernek tudomása is volt; zavargás, lázadás; a Partnerek hatáskörén kívüli személy, pld. Megbízó, a Címzett, harmadik fél, vám, vagy egyéb közigazgatási hatóságok cselekménye, vagy mulasztása; tüntetés, sztrájk; és elektronikus adathordozón vagy fotografikus úton rögzített információk, képek, adatok elektronikus, vagy mágneses behatásból származó megsemmisülése, vagy károsodása.

Varsói Egyezmény:

Amennyiben a küldemény szállítási útvonala a feladó országon kívüli végcélt, vagy megállást foglal magában, akkor a Varsói Egyezmény szabályozza, és a legtöbb esetben korlátozza a Partnerek felelősségét.
Vám, illetékek:
SPRINTER az EU-n kívüli nemzetközi forgalomban kizárólag DDU (Delivered Duty Unpaid: költség és kockázat vámfizetés nélkül a célállomásig Feladót terheli), vagy DDP (Delivered Duty Paid: költség és kockázat vámfizetéssel a célállomásig Feladót terheli) paritással vállal export csomagtovábbítást. Különleges vámkezelési megbízásokat SPRINTER kizárólag előzetes megállapodás alapján teljesít! SPRINTER export megbízások esetén abból indul ki, hogy a vele közölt paritások helyességéért Megbízó helytáll. Ezért ha a paritás szerint a külföldi átvevőnek kell vámot, adókat, díjakat, költségeket vagy ráfordításokat megfizetnie, vagy ha ilyenek a külföldi átvevő miatt merülnek fel, a belföldi Megbízónak meg kell térítenie azokat a ráfordításokat SPRINTER részére, amelyeket a külföldi átvevő nem egyenlített ki.
Visszaküldött, nem kézbesített csomagok
Amennyiben a Címzett kézbesítéskor nem kéri a csomagot, egyeztetés után Megbízó dönt a csomagról: 

• Ha Címzett a fuvarlevélre ráírja, hogy nem kéri a csomagot, akkor a Megbízóval való egyeztetés után Romániában a Curiero  5 napig tárolja a csomagot, és ha ezalatt Megbízó nem rendelkezik másként, akkor az 5. napon visszaküldi azt Megbízó címére. A visszaküldési díj ebben az esetben az eredeti fuvardíj 100%-a. 

• A kézbesítési kísérletről értesített, és a szállítás során más román városba átirányított csomag kézbesítési díja az eredeti díj 150%-a. Ez esetben a csomag egy-két nappal később kerül kézbesítésre.
• Ha az átirányítás ugyanabban a városban másik címre történik, akkor az átirányítás ingyenes és lehetőség szerint az adott napon megtörténik, de legkésőbb másnap kézbesítésre kerül.
Áraink az alábbi szolgáltatásokat tartalmazzák
• Ingyenes árufelvétel, egyeztetett időpontban és helyen.
• Háztól–házig szállítás.
• Információ az átvevő nevéről és az átvétel időpontjáról.
• A csomagátvétel interneten keresztül történő ellenőrzési lehetősége a szállítólevelek szkennelt példánya alapján.
• Helytelen címzés esetén automatikus címnyomozás, címre kézbesítés, a jó címről jelentés.
• Utánvételes küldemények értékének beszedése, banki befizetése, igény szerinti utalása, jelentés faxon vagy e-mailen.
A fuvardíjakat nem érintő Ingyenes Extra szolgáltatásaink 
az Önök számára
• A csomagátvétel részleteinek (név, dátum, aláírás, számlaszám) interneten keresztül történő ellenőrzési lehetősége a szállítólevelek szkennelt példánya alapján

• Feladott csomagjairól az interneten keresztül igényeinek megfelelő listát készíthet

Extra szolgáltatás 

• Okmány visszaforgatás: 1000 Ft/cím
Jelen tájékoztató a Sprinter Futárszolgálat Kft. szellemi terméke; a benne foglaltak kizárólag Önök részére készültek, tartalma sem részben, sem egészben nem adható ki harmadik félnek, formája nem másolható. A külön árajánlatban, illetve szerződésben nem szabályozott kérdésekben Sprinter Általános Szerződési Feltételei és aktuális hivatalos árlistája az irányadó.
Amennyiben megrendelő a Sprinter által kibocsátott számlán feltüntetett fizetési határidő utolsó napjáig számlatartozását nem egyenlíti ki, késedelembe esik. Ez esetben a Sprinter Kft. jogosult az utánvétes küldemények beszedett díjából követelését levonni és egyszerűsített elszámolással csupán a fennmaradó összeget köteles megbízónak átutalni.
Tisztelt Megbízónk! Tisztelt Érdeklődő!
Amennyiben tájékoztatónkkal kapcsolatban kérdésük merülne fel, vagy bármely része pontosításra szorulna, szívesen állok rendelkezésre. 
Bízva abban, hogy fentiek alapján hamarosan szállíthatunk az Önök megbízásából, várom mielőbbi szíves válaszát, legjobb kívánságaimmal.
Üdvözlettel:
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